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ПОРТАЛ 
САМОООБСЛУЖИВАНИЯ

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

понедельник – пятница, 09:00 – 18:00

8 495 411-83-33

soed@nsd.ru

transit-help@nsd.ru Транзит 2.0

mailto:soed@nsd.ru
mailto:transit-help@nsd.ru


• Портал самообслуживания

предназначен для использования 

клиентами НРД для регистрации

обращений в техническую

поддержки НРД

• Портал расположен по адресу

https://cabinet.nsd.ru/SUPPORT

• Авторизация на портале

производится через учетную

запись passport.moex.ru.

Для этого Вам необходимо пройти 

регистрацию

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

https://cabinet.nsd.ru/SUPPORT


СОЗДАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ

Для перехода в меню создания

обращения следует нажать

на кнопку «Новое обращение»

на главной странице

Меню создания обращения



ТЕХНИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА/ОШИБКА

Раздел для регистрации технических проблем, связанных с ПО НРД



ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПО НРД

Раздел для получения информации о подключении, обновлении, администрировании

и прочей информации, связанной с настройками и функционированием ПО НРД



ОБРАЩЕНИЕ В СВОБОДНОЙ ФОРМЕ

Раздел для регистрации нестандартных технических проблем или если Вы затрудняетесь с выбором 

ПО НРД. Пожалуйста, подробно опишите проблему и приложите снимок экрана

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ – данные обращения требуют большего времени на обработку



ПРОСМОТР СОЗДАННЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Для просмотра созданных обращений следует нажать на кнопку «Мои обращения»

В этом списке отображаются все обращения, созданные Вами и 

сотрудниками Вашей компании, которые обращались в техническую 

поддержку НРД.

По нажатию на каждый элемент списка можно ознакомиться с 

обращением.


