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l. O01IMe moJ0KeHus

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue pazpaborano B cooTBeTcTBUM C DenepaiabHBIM 3aKOHOM OT
07.12.2011 Ne 414-®3 «O ueHTpambHOM Jeno3utapuny, OeaepanbHbiM 3akoHoM oT 05.03.1999
No 46-®3 «O 3amuTe mpaB W 3aKOHHBIX MHTEPECOB WHBECTOPOB HA PBIHKE IEHHBIX Oymary,
@OenepanbHbIM 3aK0OHOM 0T 22.04.1996 Ne 39-D3 «O pblHKE LEHHBIX Oymar), HOpMAaTUBHBIMU
aktamu banka Poccun, ¢ yuetom @enepansHoro 3akoHa ot 04.08.2023 Ne 442-D3 «O BHeceHUU
n3meHeHuii B ®@enepanbubiii 3akoH «O LlentpansHom 6anke Poccuiickoit ®denepanun (banke
Poccun)» u oTaenbHBIC 3aKOHOAATENbHBIE akThl Poccmiickoit demepanuu U O TPU3HAHUHU
YTPaTUBILIMMU CUJTYy OTJIEIIbHBIX MTOJ0KEHUIN 3aKOHOAATENBHBIX aKTOB Poccuiickoit deaepanumy,
W YCTaHABJIMBACT TMOPSJAOK PACCMOTpPEHUsi MocTymarommux B HeOaHKOBCKYIO KpeIUTHYIO
OpraHu3alliio aKIMoHEepHOe 00mecTBO «HannoHanpHbIN pacueTHblii aeno3utapuii»y (HKO AO
HPJI, HPJ]) »xamo6 u 3ampocoB (maiee — oOpalleHus) ACMOHEHTOB M 3MHTEHTOB (mamee —

KJII/IGHTI)I) M IMOATOTOBKH OTBCTOB 110 PE3YyJIbTaTaM UX paCCMOTPCHUAA.

1.2. Lenbto paccMOTpeHMs 0OpallleHuil sIBJIETCSl YCTpAaHEHHE BO3MOKHBIX HApYLICHUH W/WIN
IIOCJIEICTBUI HApYIIEHUI 3aKOHHBIX IIPAB ¥ HHTEPECOB KIMEHTOB, KOTOPHIE IBUIMCh OCHOBAaHUEM
JUISL TAKUX OOpallleHHi, ¥ peI0TBpallleHue MoA00HBIX HapyIIEHUH B AalbHEHNIIEeH A TeIbHOCTH

HKO AO HPJI, a Takxe npepocTraBieHne HHPOPMALIUH, 3allpaliiBaeMoil KIIMEHTaMHU.

1.3. Tlocrymuemme B HKO AO HPJ] oOpamieHwusi, mojaHHBIE B YCTAaHOBICHHOM ITOPSJIKE,

noaJacxKar O6H38.T€J'IBHOMy pacCMOTPCHULO.

1.4, Jlna wueneir Hacrosimero [lonoxkeHus HCMONB3YIOTCS CHEAYIOIME TEPMHHBI U UX
OIIpeCIICHUS:

«Kanoda» — oOpamenne kaumeHta k HKO AO HPJI, ocHoBaHHEM KOTOpOTO SBISETCS
MpearnojaraeMoe KJIMEeHTOM HapylleHHe ero mpaB u uHTepecoB co croponsi HKO AO HPJI B
MPOLIECCEe OKAa3aHUsl KIMEHTY YCIYT JIeN0o3UuTaprueM/LIeHTPAIbHBIM JIEI03UTapUEM.

«3anpoc» — obpamenue kimueHta k HKO AO HPJ[ kak K J1eno3uTapuio/IeHTPaIbHOMY
JIETIO3UTApUIO, KOTOPOE HE IMOAMNAAAeT IMOJ MPHU3HAKH KajloObl M IIENbI0 KOTOPOTO SIBIISETCS
MOJTy4yeHHUe KIMEHTOM KaKoh-I1n0o HHTEpecyrollel ero nudopManuu.

«3asBurtenb» — kueHT HKO AO HPJl, HanpaBuBmnii obparieHue.

«UAcnoanurtean» — pabornuk HKO AO HPJI, oTBeTcTBEeHHBII 3a MOATOTOBKY OTBETa Ha

oOparieHue 3asBUTETIS.



1. Perucrpanusi ¥ y4éT NoCTYNUBIINX 00pameHuii

2.1. Tocrymueume B HKO AO HPJl oOpameHuss NOpUHUMAIOTCS —MOApa3eIICHUEM,
OTBETCTBEHHBIM 3a JIEJIONPOU3BOJCTBO U TOKyMeHTO000poT (nanee — O/lu/l) B cooTBETCTBUH C
YCTaHOBJICHHBIM MOPSAKOM IpHUEMa, 00pabOTKH U MPOXOKIECHUS BXOISAIIEH KOPPECTIOHICHIINH.
B ciydae moctyruieHust oOpamieHuii HETIOCPEACTBEHHO B CTPYKTYpHBIE mojpasnaenenus HPJ/
pabornukam HPJ[ oOpamenus nepenatorcs Ha peructpanuto B OJlu/l B AeHp mocTymuieHUs
oOpaillleHusi, MpU STOM OOpallleHusi, MOCTYNUBIINE B CTPYKTypHble mnoapazaenenus HPJI/
pabornukam HP/I mocrne opuimanbHOro BpeMeHu OKOHUaHusl pabovero JHs, MOTYT Ilepe1aBaThCs

Ha peructpanuio B O/lu/l He nmo3anee cienyromero pabovero AHs Mocie JHS MOCTYIUICHHS.

2.2. OOparmienust mojuiekaT 00s3aTeNbHON IIEHTPAIU30BAHHON pErucTpaluud paboOTHHUKAMU
OuJl B Enmunoii cucreme »3JIEKTPOHHOrO [IO0KymMeHTooOopoTa (mamee — COM) HPJ B

COOTBETCTBUU C yTBepKAeHHBIM [lonoxxenuem o aenonpounssoactse B HKO AO HP/I.

2.3. Pabornuk OJ/lu]l aHanm3upyeT TEKCT OOpalIeHWs B COOTBETCTBHH C OTPEICIICHUEM,
coaepxammmcsi B nyHkte 1.4 Hacrosimiero Ilonoskenusi, U NpUHATBHIMU (IO COTJIACOBAHUIO C

JlenmapTaMeHTOM BHYTPEHHEro KOHTpoJs, nanee — JIBK) kpurepusamu’, mocie uero perucrpupyer

06pameHHe, YKa3blBass COOTBETCTBYIOICC 3HAYCHHUC B I10JIC «Py6pm<a»2.

2.4. TlocrynuBiiee oOpalleHue MOCie ero perucTpalyy He Mo3JAHee TEKYyLIero pabodero THsS
Harnpasisercs nocpeacrsom CO/[ padbornukam HPJI, BKI1IOU€HHBIM B COOTBETCTBYIOIIMIA CIIMCOK
pPacChbUIKM B COOTBETCTBUM C KIACCU(UKATOPOM BXOJALICH KOPPECHOHIEHIMU U IO
(GyHKIMOHAIBHOW  NpUHAMJIEKHOCTH  ucronHeHus.  JKamoba — Takke — HampapisieTcs
ynonHoMoueHHoMy jaoipkHocTHOMYy nuily HKO AO HPJl nns ompenenenuss paGOTHUKOB,

OTBCTCTBCHHBIX 34 PACCMOTPCHUC >K8.J'IO6LI, B TOM YHUCJIC JJI1 OIIPCACIICHUA Hcnonuutens.

2.5. B cnydae mocrymieHus oOpaumieHus B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, 3asBUTEIIO
HaNpaBiIsIeTCsl YBEJAOMIIEHHE O PErucTpalud OOpalleHUs He MO3/HEeEe JIHS €ero perucTpaiyu

croco0oM, yka3zaHHbIM B myHKTE 3.11 HacTtosimero [TonoxeHust.

! KpurepusMu SBJISIOTCS KIIOYEBBIE CJIOBA, NPUCYTCTBYIOIIME B TEKCTe OOpalleHHUs, HApPUMEpP: <wKaaobay,
IPETEH3UM», «OOBSICHEHHE NPUYHUHY», «yHIEpO», «YOBITOK», «HEUCIIOJIHEHHE», «HEKOPPEKTHO», «HE3aKOHHOY,
«OUTHOO0YHO» U T.II.

2 OOpameHusIM, OTHOCSAIIMMCS K KaTErOPHH «3ampoc», NpUcBaMBaercs pyOpuka «OOpaineHue»; oOpalleHUsM,
OTHOCSIIMMCSI K KaTeropun «Kamobay, mpucBanBaeTcst pyopuka «Kamobay.



I1l.  Tlopsaaok ¥ cpokM paccMOTpPeHHs MOCTYNMUBIIUX 00OpanieHui

3.1. PaGotnuku JlemaprameHTa KJIMEHTCKUX OTHOIICHUH, yroiHOMO4YeHHbIe paboTHUKH JIBK,
pabotHuku FOpuauueckoro nenaprameHTa U pabOTHMKM JlenmapTamMeHTa pUCK-MEHEIKMEHTa B
00s13aTeIbHOM TOpsAZKE NMPUHMMAIOT ydyacTHe B paccMoTpeHun JKanoO, a Taxoke 3ampocos,
3aTParuBaroOIIMX BOIPOCHI HENIPAaBOMEPHBIX, 110 MHEHUIO KIIMEHTOB, nercteuil HP/I, B ToM yucie
CBS3aHHBIX C PEUICHUSIMU I'OCYIapCTBEHHBIX OPTraHOB, U MHBIX BOIIPOCOB, KOTOPHIE MOT'YT OBITH

paclieHeHbl KaK COOBITHS PEry/IATOPHOT0/IPaBOBOT0/PEIyTaIMOHHOTO PHCKa®,

3.2. OOpamenus, He coleprKallue CBEACHUH O MecTe HaxOXIeHus (aapece) 3asBUTENS, HE

paccMaTpuBarOTCA. HpI/I 3TOM HaJIM4YMC ITIOAIINCHU 3asgBuTEINs B 06paH_[eHI/II/I HC Tpe6yeTc;1.

3.3. OrtBer Ha OOpamIieHNE MO CYIISCTBY HE IACTCs B CICAYIOIINX CIydasx:

e B 00OpallleHNH He YKa3aHO HauMEHOBaHUE 3asiBUTEII;

e B oOpalleHuu cojepxarcs HeLEeH3ypHble JH00 OCKOpOUTEIbHBIC BBIPAKEHUS, YIpO3bl
umyiectBy HPJI unu yrpossl xKu3HH, 340pOBbi0 U UMyIecTBY paboTHuka HP/, a Taxxke
YJIEHOB €0 CEMBH;

® TEKCT OOpallleHus He MOJIAETCs IPOUYTEHUIO;

® TCKCT o6pa1ueHI/m HC IMO3BOJICT ONIPEACIUTD €TI0 CYTh.

34. B cjrydae, €CJIi B O6paH_[CHI/II/I COJACPIKUTCA BOIIPOC, HA KOTOpBIfI 3assBUTEIIO HCOJAHOKPATHO
JaBaJIMChb OTBCTHI IO CYIICCTBY B CBA3U C paHCC HAIIPABIACMBIMU UM O6paH1€HI/I$IMI/I, " Ipu 3TOM
HC MPUBOAATCA HOBBIC OOBOJbI HJIN O6CTO${T€HBCTB3, Hcnomaurenb BIIpaBE€ CaMOCTOATCIbHO
IMPUHATH PCILICHUEC O 0C30CHOBATEILHOCTH 04yepeaHOrO 06paH_IeHI/IH " NPpEKpalICHUHN TIEPCITUCKU C

3asgBUTENEM IO TaHHOMY BOIIPOCY.

3.5. Ecam B ciydasx, mpeqycMOTpeHHbIX nyHkTamu 3.3 u 3.4 Hacrosmero Ilonoskenus,
VcnonHuTeNnb NpUHUMAET JUO0 peleHre OCTaBUTh oOpalleHrne 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY, JINOO
pelIeHre 0 MpEeKpalleHUH epenucky ¢ 3assureneM, Menoaaurens noarorasiausaer B COJ1 mis
HarpaBJIeHUs 3assBUTENIO YBEIOMIIEHHE 00 3TOM pelieHu B TeueHue 5 (msitu) paboumx aHel co
JTHSI perucTpaluy o0pamieHus cnocodoM, ykazaHHbIM B yHKTe 3.11 Hactosmero I[lonoxenus, c

YKa3aHHUEM IMPUYIUH HPUHATOTO PCUHICHUA.

3.6. Cpok paccMOTpeHHUsi OOpalleHHss W TOATOTOBKH OTBeTa — He Oosee 15 (msarHammaTtH)

pa6oq1/1x JHeH co JHs perucTpanmuun 06paIJ_[CHI/I$I, €CJIN HUHBIC CPOKU HC IMPEAYCMOTPCHBI

3 Omnpepenenmst yKa3aHHBIX PHCKOB cogepxarca B «[IpaBmmax ynpasienus puckamu HPJ[, CBA3aHHBIMH C
OCYILIECTBIICHHEM JEATEIHHOCTH EHTPATBHOTO JETIO3UTAPHUS».



3aKoHoaTeabcTBOM Poccuiickoit denepanuu. [lo MOTHBHUPOBaHHOW MPOCHOE KIWMEHTA W TMPHU
Hanmmuun y HPJI TexHuueckoil BO3MOXKHOCTH, CPOK PAaCCMOTpPEHHsI OOpalIeHHs MOXKET OBITh

COKpaIIICH.

3.7. B memsix OOBEKTUBHOTO W BCECTOPOHHETO PACCMOTPEHHsI OOpalleHHs MO PEIICHUIO
[Ipencenarens [pasnenus, 3amectutens [Ipencenarens [Ipapnenust Uiy ynoJHOMOYEHHOTO UMHU
muna HKO AO HPJI BmpaBe mpu paccMOTpPEHHH OOpallieHUs 3allpOCHUTh JOMOTHUTEIbHBIC
JOKYMEHTBI U MaTepuaibl y 3asgBUTENS, B 3TOM CIy4yae CPOK PACCMOTPEHUS OOpaIICHUS] MOXKET
OBITH TIpOJJICH, HO He Ooyiee yem Ha 10 (mecsTh) paboumx mHEH, mpu ToMm HcnomHuTeneMm
noarorasinuBaercss B COJl st HampaBiieHHs 3asBUTENI0 YBEIOMIIEHHE O IPOJUIEHUH CpPOKa
crocoboM, ykazaHHbIM B myHKTe 3.11 Hacrosimero Ilonoskenus, ¢ ykasaHuem OOOCHOBaHUS
TaKoro MnpojuieHus. B ciydae HempeacTaBieHus: 3asBUTENEM 3alpPOIICHHBIX JIOKYMEHTOB U

MaTepHuayioB, 0OpaleHne paccCMaTPUBAETCS HA OCHOBAHUHM UMEIOIIUXCS JIOKYMEHTOB.

3.8. OrtBer 3asBUTENIO JIOJKEH cojliepaTh MH(OpMAnUo O pe3yibTaraXx OOBEKTUBHOIO M
BCECTOPOHHETO PACCMOTPEHHUs OOpalleHHs, a Takke ObITh OOOCHOBAHHBIM (CO CCBHUIKOW Ha
COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHMs 3aKOHOAaTenbcTBa Poccuiickoit denepanyn/cooTBETCTBYIOMIECH
IOPUCIMKIINY, B TOM YHCJI€ HOPMATUBHBIX akToB banka Poccun, BHyTpeHHux noxkymenros HKO
AO HPJI, noroBopoB, MMEKOIMX OTHOIIEHHWE K DPACCMAaTPUBAaEMOMY BOIIPOCY, a TaKXe Ha

dakTrdeckue 00CTOSATEIHCTBA PACCMAaTPUBAEMOTO BOIIPOCA).

3.9. OrtBer Ha oOpalieHue KJIMEHTa MOJMHUCHIBAET YINOJHOMOUYEHHOE JIMIIO B COOTBETCTBUH C
[Tpuxazom «O paccMOTpEHMH BXOAAIIEH U MOANNCAHUN UCXOAIIEH KOPPECTIOHIEHIINH, a TAKXKe

uHbIX 1okymenToB HKO AO HP/I».

3.10. OTBeThI Ha OOpaIIEeHUs MOJICKAT 00sA3aTEeITHPHON IEHTPATM30BaHHOM peructpanuu B COJ]

paboraukamu OJ{u/l B coorBercTBuM ¢ [lonoxenuem o nenonpouspogctse B HKO AO HP/I.

3.11. OtBeTsI Ha OOpaIIeHNUs KINEHTOB, YBEIOMIICHHUS O PETHCTPALMU O0paIIeHHUH, TOTyIeHHBIX
B (hopMe AIIEKTPOHHOI 0 JOKYMEHTA, YBEJJOMJIEHHUS O IPOAJIEHUN CPOKA PACCMOTPEHNUS 00palleHUs

HATIPABIISIOTCS:
e 100 CIOCOOOM, YKa3aHHBIM B OOpaIIeHUH 3assBUTEIS,
e 100 MO YKa3aHHBIM B OOpAIleHUH aJpecy IEKTPOHHOM MOYTHI I TIOYTOBOMY aJpecy,

e 1100 crocoOOM, MPEeTyCMOTPEHHBIM YCIOBHUSAMHU JIOTOBOpa, 3aKiroueHHoro mexay HKO

AO HP/I u 3asBurenem,



e 100 Yepe3 Mpe/ICTaBUTENEH KIIMEHTOB, MOTYJYaoNuX JOKYMEHTHI B moapa3aeneanu HP/I,

OCYIIECTBIISIONIEM B3aUMOICHCTBUE C KIMEHTAMHU.
B COJ1 HP/I BHOCATCS OTMETKH O HAIPaBJICHUU COOTBETCTBYIOIIUX OTBETOB.

3.12. B cyuae nocrymienuss B HKO AO HPJI u3 banka Poccuu oGpamieHus, mperycCMOTPEHHOTO
crateer 79.3 ®denepanbHoro 3akona «O llenTpanbaom Oanke Poccuiickoit ®enepanuu (banke
Poccun)», oOpatienue 3asBUTeNs paccMaTpUBAETCs B COOTBETCTBUU ¢ HacTtosumM [lonoxenuem,
npu 3ToM McnoaHuTenb MOAroTaBIuBaeT A HampasieHus B bank Poccum xomuio orBeta Ha
oOpailieHue 3asBUTENS, a TaKXE KOIMIO YBEJOMJIEHUS O IPOIJICHUM CPOKAa pPacCMOTPEHUs
oOpartienus (pu HATMYKMK), KOTOpbie HanpaBisitoTces B bank Poccun pabornukom O/lu/l B neHp

HUX HaIIpaBJICHUSA 3asgBUTEIIO.

3.13. B cayuae Boisinenuss HKO AO HP/] npu paccMoTpenuun oOpaiiieHus: HapyiieHus: 6a30Boro
CTaHJapTa WIK BHYTPEHHET0 CTaHAapTa, pa3pab0TaHHOT0, COIJIACOBAHHOTO M YTBEPkKJACHHOTO B
cooTBeTCTBUU C TpeboBanmsimu DenepanpHoro 3akoHa ot 13.07.2015 roma Ne 223-03 «O
CaMOpPETYJIMPYEMBIX OpraHm3anusx B chepe GpuHAHCOBOTO phIHKA», VICIIONHHUTETH HAMPABIISCT
KOTIMIO OTBETa Ha OOpalleHWe M KOMHIO OOpalIeHHs B CAMOPETYIHPYEMYIO OpTaHU3aIUI0
npohecCHOHANBHBIX YYAaCTHUKOB PBIHKA IIEHHBIX Oymar, ujieHoM Kotopoit siBisiercss HPJ[ Ha
MOMEHT HAalpaBJCHUS YKa3aHHBIX KOMHM, JUISI OCYIIECTBICHHS CaMOpPETyIUpyeMOit
opraHmu3aiueil mMpodeCcCUOHATBHBIX yYYACTHHUKOB PBIHKA IEHHBIX OyMar KOHTpOJISI B TIOPSIIKE,
peayCMOTpeHHOM cTaThel 14 ykazannoro denepanbHOro 3aKoHa, B J€Hb HAMPABICHUS OTBETA

Ha oOpaieHue 3asBUTENIO.

IV.  KoHTpoJs 32 ucnoJiHeHHeM o0pameHni

4.1. KoHTpoib 3a CpOKaMu HaIlpaBJICHUS U COJIEpKaHUEM OTBETOB Ha OOpallleHUs KIMEHTOB, B
TOM YHCJIE€ YBEJOMJIEHHSMH O IPOJUIEHUM CPOKa OTBETa Ha OOpalleHHEe, OCYIIECTBISAETCS

HcnomHUTENSIMH IO COOTBETCTBYIOUIUM OOpaIeHUSIM.

4.2. VYnomnomoueHHbsle paboTHuUKKM JIBK OCYIIECTBISIFOT JOTONHUTENBHBIA KOHTPOJH 32
CpPOKaMH{ HampaBJIeHHs] U cojepkaHHeM OTBeTOB Ha JKanmoObl, a TakXKe OCYIIECTBISAIOT YUYET U
aHaJM3 BOIMPOCOB, COJIEpKAIMXCA B yKa3zaHHbIX JKamobax, B TOM 4YMcie aHAJIU3 CIETYIOLINX

JaHHBIX:

® KOJIMYECTBO U XapaKTep pacCMOTPEHHBIX JKao0 KIUEHTOB;



e KOJIMYECTBO M XapaKTep peuieHuil, NpuHATHIX opraHamu ynpasieHus HKO AO HPJI B

npeaciiax ux KOMICTCHINH 110 ’KanobGaM KIMEHTOB.

4.3. Pe3ynbTaThl KOHTPOJIS 33 CPOKAMHU HAlpaBJIEHUS U COJEpXaHHEM OTBeTOB Ha JKanoOsl, a
TaKKe aHanu3 nokasarenedl quHamuku JKamo® u ananmus cobmonenuss HKO AO HPJ[ npas
KIIMEHTOB, IpenoxkeHus opranam ynpasieHuss HKO AO HPJI, HanpaBieHHbIE Ha yCTpaHEHUE
oTpakéHHbIX B JKaymo0ax HEJOCTATKOB, a TaKXKe Ha yiyduleHue pabotsl ¢ XKanobaMu KIMEHTOB,
oTpakaroTcst B nepuoandeckux oruérax JIBK m mpencraBisroTcst ynmolHOMOYEHHOMY OpraHy

ynpasinenuss HKO AO HP/I.

4.4, Pabormmkn HKO AO HPJ[ He BmpaBe HCIONB30BaTh HWHAYE, YEeM B ICIX,
MpeayCMOTpEeHHBIX HacTosuM [lonoxkenuem, u pasriamarh B Kako-1n06o ¢popMe moydeHHbIS
IIPU PacCCMOTPEHHM OOpalleHHs] MEPCOHANbHbIE JaHHbIE 3asBUTENS, a TaKkKe HH(OpPMALUIO,
COCTaBIISIIOLIYI0 KOMMEPUECKYIO, CITy>KeOHYI0, 0aHKOBCKYIO TaifHy, TalilHy CTPAaXOBaHUS U UHYIO
OXpaHsIeMYIO 3aKOHOM TaifHy, 32 UCKIIIOYSHHEM CIIy4aeB, MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHO1aTEIbCTBOM

Poccniickoit denepanun.



